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PÁLYÁZAT 
Olyan turisztikai szolgáltatások fejlesztésére lehet pályázni, amelyek új élményelemekkel 
gazdagítják a meglévő idegenforgalmi vonzerők kínálatát, és ezáltal elősegítik a hosszabb, 
tartalmasabb időtöltést. A fejlesztési célok között turisztikai attrakciók, garantált 
programok, eszközkölcsönzés, városnézési program, vendéglátóegységek egyaránt 
szerepelhetnek, csakúgy, mint eszközbeszerzés és infrastruktúrafejlesztés. 
 
 

Program neve: Dél-Alföldi Operatív Program 

Támogatás szakmai 
iránya: 

Turisztikai szolgáltatások fejlesztése 

Program kódja 
(betű + szám): 

DAOP-2.1.1/K-11 

Megvalósítandó cél: 

A konstrukció célja versenyképes turisztikai szolgáltatások fejlesztésének 
támogatása. A létrehozandó szolgáltatások kapcsolódhatnak attrakcióhoz, de 
attól függetlenül is megvalósíthatók. Szálláshely szolgáltatásainak 
fejlesztése nem támogatható. 

Kedvezményezettek  

 Mikro-, kis- és középvállalkozásnak minősülő alább felsorolt vállalkozások 
pályázhatnak: 
o Jogi személyiségű gazdasági társaság (KSH 11) 
o Jogi személyiség nélküli gazdasági társaság (KSH 21) 
o Egyéni vállalkozás (KSH 23) 
o Non-profit gazdasági társaság (Kft. és Rt., KSH 57) 

Leírás: 
 
 
 
 

Fő tevékenység: 
 
Az attrakciók létrehozásán túl szükség van olyan kiegészítő elemekre, 
szolgáltatásokra is, amelyek lehetővé teszik a turisták számára a további 
időtöltést és kikapcsolódást. 
Ilyen kiegészítő elemek lehetnek például az attrakciók látogatóit 
kiszolgáló vendéglátó egységek, korhű látványkonyhák, vagy garantált 
programok (így kultúra-specifikus idegenvezetés, helyszíni foglalkoztatással 
egybekötött hagyományőrző kézműves tevékenység), eszközkölcsönzés, 
városnézés, geocaching, helyfüggő mobil tartalmak.  
 
A kiegészítő elemeknek és szolgáltatásoknak, amennyiben meglevő 
attrakcióhoz kapcsolódnak, annak kínálatával összhangban kell lenniük, 
továbbá szükséges illeszkedniük a desztináció jellegéhez és kínálatához. 
Minden esetben, de különösen újszerű és egyedi, illetve a meglevő 
kínálathoz nem illeszkedő szolgáltatások esetén elengedhetetlen a 
megalapozottság, indokoltság, az üzleti fenntarthatóság reális alátámasztása, 
bizonyítása, hogy egyenként és összességében is minőségi kínálatot 
biztosítsanak a látogatók számára. 
A turisztikai szolgáltatások jellegéből is adódóan szükséges, hogy megfelelő 
együttműködésekkel rendelkezzenek. Ebben lehet partner kapcsolódó 
attrakció, szálláshely vagy más szolgáltatatás, illetve egyéb turizmusban 
érintett szervezet.  
Minden projektben kötelező az együttműködéseket és azok formáját 
bemutatni. 
A kiegészítő szolgáltatások megvalósításán keresztül a turisták által az adott 
turisztikai célterületen eltöltött tartózkodási idő és az egy főre eső költés 
növekedése, valamint új munkahelyek teremtése az elvárás. 
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A konstrukció célja meglévő turisztikai attrakciók területén vagy azok 
környezetében illetve azokhoz kapcsolódóan, valamint turisztikai 
attrakciókhoz nem kötődő turisztikai célú szolgáltatások létrehozása, 
fejlesztése, melyek mind a turisták, mind a helyi lakosság 
életminőségének javításához hozzájárulnak (és a helyi lakosság részére is 
biztosítják a hozzáférést), továbbá az alábbi jellemzők közül eggyel vagy 
többel rendelkeznek: 
- szezonon kívül (április 1. előtt és október 31. után) és/vagy rossz időben is 
garantáltan igénybe vehető szolgáltatásokat kínál; 
- innovatív, újszerű technológiai megoldásokat hasznosít (pl. internet, mobil 
technológiák, foglalási rendszerek); 
- növeli a turisták átlagos tartózkodási idejét 
 
Választható rész tevékenység (az összes elszámolható költség max. 35%-
ig): 
- A turisztikai szolgáltatás piacra viteléhez kapcsolódó üzleti marketing-
tevékenység, promóció támogatása (pl. tájékoztató anyagok, brosúrák, 
vásárokon való megjelenés, honlap, tájékoztató táblák, arculatterv, 
branding).  
- A marketing tevékenységet, amennyiben működik helyi TDM szervezet, 
annak marketing munkájával összhangban, ahhoz illeszkedve, kapcsolódva 
kell elvégezni.  
· A beruházáshoz közvetlenül kapcsolódó, a megközelítést, pihenést, 
köztisztaságot szolgáló környezetterhelést csökkentő infrastruktúra kiépítése 
(pl.: kiszolgáló utak, parkok, parkolók, kerékpártárolók). 
· Szabadvízi strandok területén vendéglátó egységek fejlesztése, kialakítása. 
· Attrakcióhoz kapcsolódó, a desztináció kínálatához, arculatához illeszkedő 
ajándéktárgyak kereskedelméhez szükséges infrastruktúra kialakítása. 
· Illemhely kialakítása. 
 
· A projekt keretén belül létrehozandó épület, eszköz energia-hatékony 
működését javító beruházások, például megújuló energiaforrások 
felhasználása. 
· Élő állat vásárlása 
· Képzés abban az esetben amennyiben a fejlesztés által érintett szolgáltatást 
üzemeltető dolgozók részesülnek képzésben, a projekt megvalósításának 
befejezéséig (legkésőbb a záró elszámolási csomag részeként) a résztvevők 
által a képzés eredményeként megszerzett vizsgabizonyítvány bemutatásra 
kerül. 
· a képzés a projekt eredményeként megvalósuló turisztikai szolgáltatás 
végzéséhez, üzemeltetéséhez turisztikai szakmai szempontból szükséges 
· a képzést akkreditált képző intézmény nyújtja, vagy a megvalósítandó 
képzést az Országos Képzési Jegyzék (OKJ) tartalmazza 
 
Elszámolható költségek köre 
I Előkészítési költségek 
- Projekt-előkészítés költségei (tanulmányok, tervek, engedélyek) 
II Megvalósítási költségek 
- Projektmenedzsment költségek 
- Szolgáltatások igénybevételének költsége (például jogi, nyilvánosság, 
tervellenőr) 
§ A projekt beruházásainak megvalósításához szükséges szakmai 
szolgáltatások 
§ Képzési szolgáltatás 
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§ Egyéb szolgáltatások 
- Építési (új építés, továbbá meglevő esetében, átalakítási, bővítési) 
költségek 
- Eszközbeszerzések költségei 
- Immateriális javak beszerzése 

Kizáró okok 

� Minimum 1 lezárt üzleti év szükséges 
� Nem lehet konzorciumban pályázni 
� Összes jogerős hatósági engedély 
� Induló beruházásnak kell minősülnie 
� 60 napnál nem régebbi tulajdoni lap 
� Tájékoztatás és nyilvánosság, akadálymentesítés 
� megvalósíthatósági tanulmány (reális, piackutatáson alapuló 

kereslet-kínálatelemzés, reális üzleti modell, valós együttműködések 
bemutatása) készítése szükséges  

� kötelező valamilyen szakmai együttműködést megvalósítani 
� Részletes marketingstratégia készítése szükséges a 

megvalósíthatósági tanulmány részeként. A TDM szervezet 
munkájával összhangban, ahhoz illeszkedve, kapcsolódva kell 
elvégezni. A TDM szervezettel a marketingtervről egyeztetni 
szükséges, ennek igazolására a TDM szervezet vezetője által 
kiállított, a marketingstratégiára vonatkozó nyilatkozat benyújtása 
szükséges 

� legalább egy darab, teljes munkaidős foglalkoztatásnak 
megfelelő új munkahelyet hoz létre, amely megvalósítható teljes 
vagy részmunkaidős foglalkoztatással is 

� A pályázónak vállalnia kell, hogy a desztinációban működő TDM 
szervezet teljes jogú tagjává válik a Támogatási Szerződés 
megkötéséig. 

� Vendéglátó egységek fejlesztése (kialakítása, továbbfejlesztése) 
csak abban az esetben támogatható, amennyiben turisztikai attrakció 
területén, vagy ahhoz kapcsolódóan valósul meg oly módon, hogy 
csak az attrakcióba jegyet váltó látogatók fogyasztását szolgálja ki. 

� Horizontális célokat vállalni szükséges 
� Maximális pontszám 50%-át el kell érni 

Egyéb  

� 25% előleg kérhető (általános nyilatkozatok, és bankgarancia) 
� Önerő (bankszámlakivonattal) 
� Max. 12 hónap alatt valósul meg 
� Engedélyek (tervtanácsi vélemény, környezeti engedély, építési 

engedély, vízjogi engedély, hulladékgazdálkodási engedély, 
villamos energiához útépítéshez kapcsolódó engedély 

� nem műemléki épület esetén: max. 160.000 Ft/m2 + áfa (átalakítás 
esetén), ezt meghaladva csökkenhet a támogatási intenzitás 

� Lehetséges fejlesztés: a fizikai aktivitást ösztönző, szabadidősport 
célú turisztikai szolgáltatás kialakítása, feltéve ha az egyértelműen a 
szabadidő mozgásgazdag eltöltéséhez kapcsolódó szolgáltatás 
nyújtásával jár, és annak közvetlen célja elsősorban turisták számára 
nyújtandó rekreáció, körükben az egészséges életmód szemléletének 
terjesztése, a fizikai és mentális egészség megőrzése: 

 
� Aktív sportturizmushoz kapcsolódó indoor - vagyis a 

sportlétesítményekben űzhető mozgásformákhoz kapcsolódó – 
szolgáltatás, így - a tánchoz és fitnesszhez mint indoor 
mozgásformához kapcsolódó szolgáltatás (például: fitness-
szaktanácsadás, fitness-instruktor, orientális táncoktató szolgáltatás) 
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� - a vízhez, mint indoor sportolási környezethez kapcsolódó 
szolgáltatás (például: aqua-fitness, aqua-tréner szolgáltatás) 

Benyújtás időpontja: 2011. március 1. és 2011. december 31. között 
Pályázati összeg  minimum 5. 000. 000 Ft, maximum 50. 000. 000 Ft 

Támogatás mértéke: Középvállalkozás max. 60%, egyéni, mikro- és kisvállalkozás max. 70% 
Támogatott pályázatok 

várható száma 
45 db 

 
  


