On-line rendelési rendszer kialakitisa WEBARUHAZ rendszerben, integraltan belsé
ERP kialakitasahoz

I. Webaruhaz integracio belsé iigyviteli rendszerhez (B2B és B2C funkciokkal)

A mar meglévd ligyviteli rendszer integracidja a webdruhdz feliiletével, automatizalt, tarolt
eljarasok segitségével: igy a mar meglévo termékadatok, valamint az iigyfelek szimara mar
elérhetd arak, arlistak, ERP adatok, stb. is automatikusan atkeriilnek. A rendszer biztositja a
beérkez6 megrendelések automatikus atvitelét a belsd rendszerbe, és feldolgozasat a mar
bevezetett médon. Megvaldsul a teljes vevié-utdgondozas, melynek sordn az eladé a belsd

rendszer feliiletén el tudja végezni az iigyviteli és az adminisztracids teenddket.

II. Az alkalmazott modulok:

I1. 1. Business-to-Business (B2B) modul:

A modul az értéklanc kdzbenso tagjai, az-az a véllalatok kozott fenndllé tizleti kapcsolatok,
(nagykereskedelmi partnerek) folyamatok kialakitdsat timogatja. A webdruhdz valamennyi
termékkel és megrendeléssel Osszefiiggd adatat a bels6 rendszerben (ERP) tarolja, innen hivja

meg, ezért ezen informdcidkat egy kiilon adatbdzison keresztiil érhetdk el.

A rendszer rendelkezik elektronikus termékkatalogussal (szolgaltataskatalogussal), igy a
termékek dra, muszaki paraméterei, szallitasi feltételei és a raktarkészletek is konnyedén
atlathatéak. Vevoi szamlak, szallitolevelek, rendelések elérése is ezen a feliileten
ellendrizhetéek; tovabba a beszerzési, értékesitési, valamint az ezekhez kapcsol6dé marketing
és egyéb adminisztricids tevékenységek, folyamatok is elérhetdvé vélnak. Idegen nyelvil

verzi6 is rendelkezésre all.

I1. 2. Business-to-Consumer (B2C) és Consumer-to-Consumer (C2C) modul:

Az elektronikus kereskedelem azon tipusu webes felhaszndldsat tdimogatja, melyben az iizleti
szereplO a cég a fogyasztd irdnyaba (kiskereskedelmi partnerek) biztositja a webes feliileten
keresztiil a kereskedelmi funkcidkat. Ennek segitségével kozvetlenebb kapcsolat alakithaté ki

a vasarloval; a kereskedd teljesebb tdjékoztatdst nyujthat.



A rendszer a kdvetkez6 webdruhdz miiveleteket végzi:
= megjeleniti a terméklistat, illetve a termékhez tartoz6 adatokat;
= lehetdséget biztosit a keresésre;
= Jehetdvé teszi a kosarmiiveletek végrehajtasat;
= biztositja a vevok szdmdra a vdasdrldssal kapcsolatos tdjékoztatdst, regisztracidt, az
adatmodositast, illetve a rendelést.
A rendszer tovabbi funkcidi:
= vevOi szamlak, szallitolevelek, rendelések elérése;
= beszerzési, értékesitési, valamint az ezekhez kapcsolodé marketing és egyéb
adminisztracids tevékenységeket, folyamatokat timogatdsa;
= katalégusmenedzselés

A rendszer idegen nyelvil verzidval és vasarloi tdjékoztatoval rendelkezik.

II. 3. Vallalatok iizleti informatikai rendszerének oOsszekapcsolasa, a rendszerek
egyiittmiikodési képességét (interoperabilitasat) biztosito informatikai megoldasok
bevezetése modul:

A megoldas biztositja a kiilonb6z6 informatikai rendszerek egyiittmitkodésre vald képességét,
tehat a bels6 tigyviteli rendszer és az on-line webes felillet kozotti kapcsolatot. Akar a
tranzakciok, adatcserék, interfészek, valamint a felhaszndléi €s az adminisztratori
tevékenységek naplozasat. A fejlesztés lehetévé teszi a vallalat meglevod, vagy fejlesztendd
integralt rendszere €s a webes, on-line feliilete k6zotti kétirdnyu strukturdlt adatcserét. Ez azt
jelenti, hogy a kiild6 rendszerben keletkezett adat olyan médon keriil at a fogadé rendszerbe,
hogy a fogad6 rendszer ugyanolyan miiveleteket tud rajta végezni, mintha az adat a fogadd
rendszerben keletkezett volna, és a rendszer felhaszndldk is ilyen mddon tudjdk az adatot

hasznalni.

I1. 4. Elektronikus fizetés modul:

Olyan elektronikus dton megvaldsuld készpénz-kiméld fizetési mod, amely elektronikus tton

bonyolitott tranzakcidhoz kapcsolddik, és nem igényli a fizetd személyes jelenlétét.

A rendszer eleget tesz a megkivdnt magas fokd biztonsdgi kovetelményeknek, biztositja
tartalom sérthetetlenségét (titkositott csatorndk alkalmazdsa, az elektronikus aldirds

alkalmazdsdnak lehetdsége, stb.); valamint teljesiti az ide vonatkozé a magyar torvényi
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eléirdsokat. A szoftver képes bankkivonat fogaddsira, kapcsolddik a kivalasztott banki
termindlhoz, naplézza a 1étrejott tranzakcidkat, valamint egyéb felhaszndldi €s adminisztratori

tevékenységeket.

II. 5. Elektronikus szamlazas modul:

A rendszer lehetdvé teszi a készpénzkiméld alternativ, elektronikus tton torténd fizetési
megolddsok alkalmazédsdnak bevezethetdségét.

A mir meglévé pénziigyi rendszerhez, szdmlakidllité alkalmazdsdhoz kapcsolédva képes
fogadni a szamlaadatokat, melyeket felhaszndlva nem csak hiteles elektronikus szamlat késziti
el, de elvégzi azok kézbesitését, valamint lehetdséget biztosit a folyamatok teljes
ellenérzésére, természetesen teljes egészében automatikusan, barmilyen kézi beavatkozast

nélkiilozve.

Az elektronikus szamlak elektronikus adatallomanyként (legtobbszor PDF-f4jlként) keriilnek
kiéllitasra, ezért azokat nem kell kinyomtatni, és az e-szdmla elektronikus tdton keriil

tovabbitasra vevo felé.
I1. 6. Elektronikus szerz6déskotés modul:

Az elektronikus szerzodéskotés esetén a vevd és az eladd nem kozvetleniil, egyedileg
kommunikdlva allapodik meg (pl. személyes e-maivaltas utjan), hanem on-line trlapon
keresztiil torténik meg. Az elektronikus kereskedelmi alkalmazds lehet6vé teszi a szerzdédések
létrehozasat, feltoltését, nyilvantartdsat, megjelenithet6ségét €és nyomon kovetését. A
szerz6dési nyilatkozatokat tartalmazé elektronikus dokumentumot a rendszer fokozott
biztonsagi elektronikus aldirdssal latja el. fgy az elektronikus tton kotott szerzGdésirisba

foglaltnak mindsiil és jogszert.
I11. Vallalati Web portal és Intranet szolgaltatasok portal modul :

Vallalati webes oldal kialakitdsa a kiils6 latogatok és az egyéb on-line modulok szamdara. A
belsé portdl rendszer kapcsolatot biztosit a dolgozdk szdmara a belsd felhasznaloi
rendszerben. LehetOvé teszti a belsd portdl feliiletén torténd navigélast, funkcidk és tartalmak

elérését, melynek felépitése nyilt, jol strukturalt, és dinamikusan fejlesztheto.

A hirdet6tabla a portdl azon részét képezi, mely lehetdséget ad a dolgozdknak az éppen
aktudlis informdciok megtekintésére. Ezen a feliileten elérhetd tovabba: telefonkonyv, cimtar,

eseménytar, képgaléria, sajtofigyelés, kozos dokumentumtér, belsdé férum, stb.
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