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Pályázat 
 

Program neve: Gazdaságfejlesztési Operatív Program  

Program kódja: GOP-2011-2.2.1. 
Támogatás szakmai 

iránya: 
Vállalati folyamatmenedzsment és elektronikus kereskedelem 
támogatása 

Megvalósítandó cél: 

Jelen pályázati kiírás célja a mikro-, kis- és középvállalkozások 
jövedelemtermelő képességének erősítése az információs és 
kommunikációs technológiai (továbbiakban: IKT) megoldások 
hatékony alkalmazása révén mind a belső vállalati és mind pedig a 
vállalatközi üzleti folyamatokban, amelyek a hazai KKV- szektor 
versenyképességének növekedését segíthetik elő. 

Kedvezményezettek  

Pályázók köre 
a) kettős könyvvitelt vezető jogi személyiségű gazdasági társaságok,  
b) kettős könyvvitelt vezető jogi személyiség nélküli gazdasági 
társaságok,  
c) SZJA hatálya alá tartozó egyéni vállalkozók 
d) szövetkezetek  
e) gazdasági kamarák, 
f) vállalkozások érdekképviseletét ellátó szervezetek, 
g) kereskedelmi-szakmai szervezetek, szövetségek és kamarák, 
h) jogi személyiségű nonprofit szervezet 
 
A pályázati kiírásra olyan Magyarországon székhellyel rendelkező 
kettős könyvvitelt vezető gazdasági társaság, szövetkezet, egyéni 
vállalkozó, vagy az Európai Gazdasági Térség területén székhellyel és 
Magyarországon fiókteleppel rendelkező szövetkezet vagy kettős 
könyvvitelt vezető gazdasági társaság fióktelepe pályázhat, amelynek 
éves átlagos statisztikai állományi létszáma a pályázat benyújtását 
megelőző legutolsó lezárt, teljes üzleti évben minimum egy fő volt. 
 
Csak olyan vállalkozások pályázhatnak, amelyek mikro- kis-  és 
középvállalkozásnak minősülnek, vagy olyan vállalkozások, melyek 
megfelelnek a KKV minősítésnek, de nem tekinthetők KKV-nak, mivel 
a tőke vagy a szavazati jogok legalább 25%-át közvetlenül vagy 
közvetve, egyénileg vagy közösen, egy vagy több állami szerv 
irányítja. 

  

Leírás: 
 
 
 
 

Modern vállalat/szervezet irányítási és termelési környezet 
kialakításához kapcsolódó komplex vállalati és szervezeti 
infokommunikációs fejlesztések támogathatóak, az alábbi 12 
funkcionális célterületre vonatkozóan: 

 
1. Vállalati CRM, értékesítés terület; 
2. Gyártási terület; 
3. Humán erőforrás menedzsment és bérszámfejtés; 
4. Kontrolling és döntéstámogatás; 
5. Beszerzési, logisztikai terület; 
6. Táv- és csoportmunka támogatás; 
7. Pénzügyi, számviteli terület; 
8. Internetes értékesítés (Vállalati webáruház) 
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9. Internetes megjelenés (Vállalati portál); 
10. Munkafolyamat-irányítási rendszer (WF) bevezetése; 
11. Elektronikus iratkezelési rendszer bevezetése 
12. Kiegészítő, (tudásmenedzsment vagy ERP-hez kapcsolódó 
mobil technikát használó, vagy térinformatikai és földrajzi 
információs (GIS), vagy RFID technológiát alkalmazó) 
specializált rendszer bevezetése 
 

Egy pályázat keretében több célterületre irányuló fejlesztéssel lehet 
pályázni az alábbiak figyelembe vételével: 
 
a) Az 1-12. funkcionális célterületekből legalább két funkcionális 
célterület kell, hogy kiválasztásra kerüljön, továbbá a 9-12. funkcionális 
célterület csak az 1-8. funkcionális célterület közül választott 
támogatható tevékenységgel együtt pályázható. 
b) A 8. Internetes értékesítés (Vállalati webáruház) és a 9. Internetes 
megjelenés (Vállalati portál) célterületek együttesen nem pályázhatóak. 
c) Az 1-3. funkcionális célterületek csak azon pályázók esetében 
támogathatóak, amelyek éves átlagos statisztikai állományi létszáma a 
pályázat benyújtását megelőző legutolsó lezárt, teljes üzleti évben 
minimum 3 fő volt. 
d) Meglévő informatikai rendszer esetén a fenti funkcionális 
célterületekkel való modulbővítésre, vagy meglévő, de korszerűtlenné 
vált rendszer teljes cseréjére is van lehetőség pályázni, az alábbi 
továbbfejlesztések azonban nem támogathatók: 
da) Meglévő, adott típusú rendszer felhasználószám bővítése 
db) Meglévő, adott típusú rendszer verziófrissítése 
dc) Meglévő webáruház vagy honlap esetén kizárólag tartalomfrissítés, 
arculat átalakítás 
dd) Meglévő rendszer által lefedett célterület kiegészítése (add on) 
de) Korábban támogatásban részesült célterületre irányuló fejlesztés a 
fenntartási időszak végéig 

Kötelező vállalások 

Az A) pontban szereplő Létszámtartás kötelező, ezen kívül ehhez 
kötelezően kell választani a B) vagy C) pontban szereplő vállalást. 
 
A) Létszámtartás 
A pályázónak vállalnia kell, hogy a projekt befejezési évét közvetlenül 
követő 2 üzleti évben az éves átlagos statisztikai létszámának átlagos 
értéke nem csökkenhet a bázislétszám alá.  
 
ÉS 
 
B) Üzemi eredmény növekedése 
A projekt befejezési évét közvetlenül követő 2. üzleti évben a pályázó 
üzemi (üzleti) tevékenység eredmény növekedésének el kell érnie a 
pályázat keretében elnyert támogatás értékének legalább 25%-át  
 
VAGY 
C) Elektronikus értékesítésből származó éves nettó árbevétel 
növekedése 
A projekt befejezési évét közvetlenül követő 2. üzleti évben az 
elektronikus értékesítésből származó éves nettó árbevétel 
növekedésének kell érnie a pályázat keretében elnyert támogatás 
értékének legalább 120%-át 
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Speciális feltételek 

 - Nem támogatható az a pályázó  
a) aki, vagy amely nem rendelkezik legalább egy lezárt 
(beszámolóval/SZJA bevallással alátámasztott), teljes (365 napot 
jelentő) üzleti évvel, az előtársaságként való működés időszaka ebbe 
nem számít bele, és; 
b) aki, vagy amely jelen projektjének az elszámolható összköltsége 
meghaladja a pályázat benyújtását megelőző jóváhagyott (közgyűlés, 
taggyűlés, illetve a tulajdonosok által jóváhagyott), legutolsó lezárt, 
teljes üzleti év éves beszámoló szerinti árbevétel összegét, vagy 
egyéni vállalkozók esetében az adóalapba beszámított bevételét. 
 
- Hardver és szoftver eszközök beszerzése esetén a megvalósulás 
helyszínnek az a telephely vagy fióktelep minősül, amelyre a beszerzett 
eszközök számvitelileg aktiválásra kerülnek. 
 
 - A pályázónak vállalnia kell, hogy a támogatott beruházással 
létrehozott termelő kapacitásokat, információs technológiai 
fejlesztéseket a projekt befejezését követő 3. év végéig az adott 
régióban fenntartja és üzemelteti. 
 
 - A pályázónak legalább a projekt elszámolható összköltségének 25%-
át kitevő igazolt saját forrással kell rendelkeznie. 
 
Nem támogatható az a Pályázó, aki: 
- Ellen csőd- vagy végelszámolás indult 
- Lejárt esedékességű köztartozása van 
- Konzorciumban pályázik 
- Végrehajtási eljárás van ellene érvényben 
- A megvalósítás helye Natura 2000 terület alá esik 
- A pályázóval szemben összeférhetetlenség vagy érintettség áll fenn. 
- Nem támogatható az a pályázó, aki a projekt megvalósításának 
elindításához szükséges összes jogerős hatósági engedéllyel nem 
rendelkezik. 
- Valótlan, hamis vagy megtévesztő adatot szolgáltatott, vagy ilyen 
nyilatkozatot tett 
- Ha rendezetlen munkaügyi kapcsolatokkal rendelkezik 
- Akinek, vagy amelynek a saját tőkéje a pályázat benyújtását megelőző 
jóváhagyott legutolsó lezárt, teljes üzleti év éves beszámolója alapján 
negatív; vagy akinek, vagy amelynek a pályázat benyújtását megelőző 
jóváhagyott legutolsó lezárt, teljes üzleti év éves beszámolója alapján a 
saját tőkéje a törzstőke (alaptőke) jogszabályban előírt legkisebb 
mértéke alá csökkent. 

 

Elszámolható költségek 
köre 

a) Információs technológia fejlesztéshez kapcsolódó, egyenként 
minimum nettó 30.000 Ft értékű hardver vételára  

- közvetlenül a projekthez rendelhető hardvereszközök beszerzési 
költségei 
- közvetlenül a fejlesztéshez rendelhető hálózati eszközök 
beszerzési költségei, 
- közvetlenül a projekthez rendelhető telekommunikációs eszközök 
beszerzési költségei, 
- információ / adattárolás költségei, 
- közvetlenül a projekthez rendelhető hardvereszközök 
beszerzéshez kapcsolódó szolgáltatásokkal kapcsolatos kiadások 
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b) Információs technológia fejlesztéshez kapcsolódó szoftverek 
vételára 

- üzleti alkalmazások, szoftverek, alapszoftverek beszerzése és a 
beszerzéshez 
kapcsolódó szolgáltatásokkal kapcsolatos kiadások, 
- immateriális javak (licenc) költségei, 
- szoftver-tervezés, testreszabás költségei, 
- migrációs (adatok is) fejlesztések költségei, 
- betanítás költsége (közvetlenül a beszerzett szoftverhez 
kapcsolódva), 
- domain név regisztráció és a hozzá tartozó webtárhely egyszeri 
díja 
 

c) Tanácsadás igénybevétele (maximum a projekt összes 
elszámolható költségének 30%-áig)  

- vállalati stratégiai tanácsadás, 
- szervezetfejlesztési tanácsadás, 
- menedzsmentfejlesztési tanácsadás, 
- vállalati folyamatmenedzsment támogatása, 
- online megjelenéshez, e-kereskedelemhez kapcsolódó tanácsadás, 
- marketing tanácsadás, piackutatás, igényfelmérés 

 

Benyújtás időpontja 
 

 2011. július 1-től 2012. december 31-ig 
 

Pályázati összeg min-max minimum 1 millió Ft, maximum 10 millió Ft 

Támogatás mértéke maximum 50% 

A támogatott pályázatok 
várható száma a 2011-

2013. években 
900-9000 db 

 
  


